IL RAPPORTO TRA ILCOMMITTENTE E IL PROFESSIONISTA

DESCRIZIOME:

Il rapporto tro Committente (qualungue, anche un Ente pubblico) e Professionista & sostonzialmente ji
rapporto tra due persone. Fin dal prima incontro dovra essere regolate, affinche durante tutio kg sug
Esistenza, sia sviluppato in Serenitd ¢ armonia, con risperto reciproco e delle regole stabilite tra le parti.
OBIETTIVO DEL CORSO:

Durante il corso sard affrontato il ropporto tra ii Committente e il Professionista, illustrandone gii asperti
relazionali, con kezione frontale e Mausilio della técnica del "Role Playing”, réndendo protagonisti |
partecipanti della formazione!

Grarie o questa metodologia i partecipanti acquisiranno Sicurezra e dimestichezza nella mareria, ovendo
vissuto |"“Esperienza” in prima persona.

ARGOMENTO PRINCIPALE ARGOMENTO SECONDARIO
1} Chi siamo? * Limportanza di capire i
clienti e 'importanza di
capire chi siamo noi
2} 1l mio ufficio: cosa ¢+ |l nostro ufficio & il

rappresenta ?

terreno su cui ci
giochiamo |a partita,
oppure & il luogo in cui
incontriamo il cliente?

3) Parlare ai clienti o # Far emergere i veri

parlare con i clienti? desideri

4) Imparare a dire 51 e NO # Limportanza di
rispettare le regole:
“tutte”...

5} Il preventivo » Dal significato della
parola, alla tutela delle
parti

6} Durante |'esecuzione * Rendere partecipe il

dei lavori cliente di ogni
decisione

7} Fine lavori: il # Chiedere o non

pagamento chiedere?
TOTALE ORE CORSOD 8,00




